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ДЕПАРТАМЕНТ   НАУКИ І ОСВІТИ
ХАРКІВСЬКОЇ ОБЛАСНОЇ ДЕРЖАВНОЇ АДМІНІСТРАЦІЇ
Комунальний заклад  «Куп'янський  спеціальний   навчально-виховний  комплекс»  Харківської обласної ради
НАКАЗ 

02.01.2019                                       Куп’янськ 

                                   № 11
Про організацію роботи

із зверненнями громадян

та призначення відповідального

за ведення звернень громадян у 2019 році 
На  виконання    Закону  «Про  звернення  громадян», Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» з метою неухильного виконання норм чинного законодавства про звернення громадян, забезпечення реалізації конституційних прав громадян на звернення та особистий прийом, обов’язкове одержання обґрунтованої відповіді, неухильного виконання норм чинного законодавства про звернення громадян 

НАКАЗУЮ:

1. Інформацію про стан роботи закладу освіти щодо виконання Закону України «Про звернення громадян» у 2018 році взяти до відома (додаток 1).

2. Призначити відповідальних за роботу із зверненнями громадян заступників директора Тімко М.М., Погребняк Т.Ю.,  Михайлову Н.К.

3. Заступникам директора:

3.1. Вжити невідкладних заходів щодо недопущення випадків порушень термінів розгляду звернень громадян, у тому числі тих, що надходять з урядової гарячої лінії, надання неоднозначних, необґрунтованих і неповних відповідей на звернення громадян, безпідставної передачі розгляду звернень іншим органам.
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3.2. З’ясовувати причини, що породжують повторні звернення громадян, випадки безпідставної відмови в задоволенні законних вимог заявників.











                  Постійно 

3.3. Посилити контроль за ходом розгляду звернень громадян.
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3.4. Виявляти та усувати причини скарг громадян, вирішувати питання про відповідальність осіб, з вини яких допущені порушення.
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3.5. Проводити аналітичну роботу щодо причин заяв та скарг громадян, окремих проблем, що порушуються у зверненнях.
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3.6. Забезпечити безумовне дотримання графіків особистого прийому громадян та заслуховувати звіти з цього питання на нарадах при директорові з метою недопущення формального, бюрократичного ставлення до вирішення обґрунтованих заяв та скарг громадян.
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3.7. Нести персональну відповідальність за розгляд звернень громадян та організацію особистого прийому.
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3.8. Проводити аналіз і узагальнення питань, що порушуються у зверненнях громадян, особливо повторних і колективних, виявляти причини, що їх породжують, вживати заходів для розв’язання найбільш актуальних проблем.
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3.9. Дотримуватися строку і порядку розгляду звернень громадян.
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4. Призначити відповідальною особою за ведення звернень громадян секретаря-друкарку Мамонтову Л.М.
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5. Графік особистого прийому громадян адміністрацією закладу освіти розмістити на шкільному сайті (додаток 2).










         До 03.01.2019
Директор






Н.Б. Пушкар

Тімко, 5-33-50

З  наказом    від 02.01.2019 № 11 ознайомлені: 

Мамонтова  Л.М. ___________________  

Михайлова  Н.К. ___________________

Погребняк  Т.Ю. ___________________

Тімко  М.М.       ____________________








Додаток 1
до  наказу Комунального  закладу  «Куп’янський    спеціальний  
навчально-виховний  комплекс» 

Харківської  обласної  ради
від 02.01.2019 № 11 

ІНФОРМАЦІЯ
про стан роботи  щодо виконання 

Закону України «Про звернення  громадян» у 2018 році 
У закладі освіти забезпечено безперешкодний, кваліфікований та неупереджений прийом громадян згідно графіка особистого прийому громадян.
Робота щодо  виконання Закону України «Про звернення громадян» в закладі освіти спрямована на  неухильне виконання норм чинного законодавства про звернення громадян, забезпечення реалізації конституційних прав громадян на інформацію та звернення.

У закладі освіти проаналізовано стан роботи зі зверненнями громадян. За  видами  звернень переважають заяви та клопотання від батьків  про  влаштування  дітей  на  навчання. Всі  заяви  прийнято,  діти  влаштовані  на  навчання до СНВК. До  заяв  надано  витяги з висновками обстеження дітей спеціалістами інклюзивно-ресурсних центрів Харківської області. Особлива  увага  та  першочерговий  розгляд    приділялися  заявам   з  якими  зверталися  батьки  з  багатодітних  сімей   (4 особи),  сімей-переселенців із зони АТО (3 особи),   сімей,  що  виховують  дитину-інваліда (1 особа), одинокі  матері  (2 особи).  Зверталося 12 осіб до закладу з питання працевлаштування, прийнято 7 осіб на роботу. Також зверталися громадяни з приводу отримання архівних довідок – 15 осіб, продовжено контракти з                            6 особами-педагогами, щодо сприяння вступу до закладу освіти звернулися                   25 осіб, з питання відрахування дітей -  4 особи. Всі питання вирішено позитивно, або надано роз’яснення.  

Особливій увазі підлягали питання з якими зверталися окремі категорії громадян визначені ст. 14, 15, 16 Закону України «Про звернення громадян». Так до закладу освіти зараховано:

· дітей з числа  багатодітних родин: 8 осіб;

· дітей з числа внутрішньо переміщених: 3 особи;

· дітей з числа матерів одиначок: 4 особи;

· дітей з числа неповних сімей: 4 особи;

· дітей ПБП (ПС): 1 особа;

· дітей з числа малозабезпечених сімей: 2 особи.

Порушення термінів розгляду  звернень громадян у закладі освіти не  було.

З  метою  забезпечення  реалізації  та  гарантування   конституційного  права  громадян  на  звернення у закладі освіти призначено  наказом  від 02.01.2019 № 4 відповідального за ведення діловодства   за  пропозиціями  (зауваженнями), заявами (клопотаннями) і скаргами  громадян,   запроваджено  класифікацію  індексу  основних  питань,  що  порушуються  у  зверненнях  громадян (наказ  від   02.01.2019 № 10).
Питання  про  стан  роботи  зі  зверненнями  громадян у 2018 році в січні 2019 року розглядалося   на  нараді  при  директорові.
 Відповідальні  особи  за  роботу  зі  зверненнями  громадян,  кадрову  і  соціальну  роботу  в  закладі освіти   брали  участь  у    місцевому  семінарі,  де  розглядалися  питання  щодо  організації  роботи  зі  зверненнями  громадян.

У закладі освіти проводяться  особисті  прийоми  громадян адміністрацією закладу освіти. Наказом по закладу освіти затверджений  графік прийому громадян директором  і заступниками   директора,  розглянуто 24  звернень  громадян:

директором
- 15
заступниками
- 9
Графік прийому громадян та порядок звернення громадян вивішено на шкільному сайті. Прийом громадян проводиться регулярно у встановлені дні та години. Відповіді на звернення оформлюються згідно до вимог законодавства про мови, приділяється увага питанням, які потребують термінового і першочергового розв’язання та уваги керівництва закладу освіти. 
Регулярно через засоби масової інформації, шкільний веб-сайт розповсюджуються матеріали про роботу закладу освіти, його діяльність, функціонування освітньої та виховної систем. На окремих веб-сторінках «Прозорість та інформаційна відкритість закладу освіти» і «Публічна інформація»  розміщено Статут, освітні програми, звіти, правила прийому до СНВК, кошторис, інформацію про проведення тендерних закупівель за бюджетні кошти, звіти про використання позабюджетних кошт, графік прийому громадян, моніторингові дослідження якості освіти в закладі тощо.
Керівництво закладу освіти тримає  на  постійному  контролі  стан  дотримання  та  виконання  чинних  законодавчих  актів  та  доручень  Президента  України,  Кабінету  Міністрів  України,   розпоряджень  і  рішень  Харківської  обласної  адміністрації  та  Харківської   обласної  ради,    Департаменту  науки  і  освіти  Харківської  обласної  державної  адміністрації.
Керівництвом закладу освіти вживаються  заходи  щодо  забезпечення    відкритості  та  прозорості  своєї  роботи.







Додаток 2

до  наказу Комунального  закладу  «Куп’янський    спеціальний  

навчально-виховний  комплекс» 

Харківської  обласної  ради

від 02.01.2019 № 11 
ГРАФІК
прийому громадян адміністрацією 
Комунального закладу «Куп’янський спеціальний навчально-виховний комплекс» Харківської обласної ради на 2019 рік
	№ п/п  
	Прізвище,  ім’я,  по  батькові  особи
	Посада 
	Дні  прийому 
	Час  прийому 

	1
	Пушкар  Н.Б.
	Директор 
	Середа
 
	1500 – 1700


	2
	Тімко  М.М. 
	Заступник  директора  з  навчально-виховної  роботи
	Вівторок 
	1500 – 1700

	3
	Погребняк  Т.Ю.
	Заступник  директора  з  виховної  роботи 
	П’ятниця 
	1500 – 1600 

	4
	Михайлова  Н.К.
	Заступник  директора  з  адміністративно-господарчої   роботи 
	Понеділок 
	1500 -  1700



