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ДЕПАРТАМЕНТ НАУКИ І ОСВІТИ

ХАРКІВСЬКОЇ ОБЛАСНОЇ ДЕРЖАВНОЇ АДМІНІСТРАЦІЇ 

Комунальний заклад «Куп’янська спеціальна школа» Харківської обласної ради 

НАКАЗ 
27.12.2019             
       
       Куп’янськ 



           № 264
Про підсумки роботи щодо звернень 

громадян за 2019 рік  та завдання на 2020 рік 


Відповідно до законів України «Про звернення громадян», «Про місцеве самоврядування в Україні», Методики  оцінювання рівня організації роботи із зверненнями громадян в органах  виконавчої влади, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 № 858, Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади місцевого самоврядування, об’єднання громадян, на підприємствах, установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від  07.02.1997 № 348, з метою забезпечення виконання Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної  влади та органів місцевого самоврядування закладом освіти проведено аналіз роботи зі зверненнями громадян за 2019 рік.

До закладу освіти протягом звітного періоду надійшло 377 звернень від громадян. Станом на 31.12.2019 року звернень, що перебувають на контролі до остаточного вирішення  порушених громадянами питань, відсутні.
Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 25.09.2008                  № 858 у закладі освіти запроваджено класифікацію індексу основних питань, порушених у зверненнях громадян, відповідно до індексу 150 класифікатора.

           По зверненнях, що надійшли до закладу освіти 15 звернень розглянуто на особистому прийомі директора та заступників закладу освіти. З них 13 вирішено позитивно, а іншим 2 особам відмовлено у працевлаштуванні на роботу у зв’язку з відсутністю вакансій і посад у штатному розписі закладу освіти.

           Також зверталися громадяни з приводу отримання архівних довідок – 17 осіб, довідок про підтвердження навчання в закладі освіти – 150 осіб, відрахування із закладу освіти – 3 особи, кадрові питання – 192 особи.

            Інформація щодо діяльності закладу освіти розміщується на офіційному сайті. 

            З метою неухильного виконання норм чинного законодавства про звернення громадян, забезпечення реалізації конституційних прав громадян на звернення  та особистий прийом, обов’язкове отримання обґрунтованої   відповіді 
НАКАЗУЮ:
1. Заступникам директора Тімко М.М., Погребняк Т.Ю., Гусак О.В.:

1.1. Забезпечити дотримання вимог Конституції України та Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 7 лютого 2008 року              № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» шляхом:

- посилення контролю за ходом звернення громадян;

- притягнення до відповідальності винних осіб за неналежне виконання службових обов’язків щодо розгляду звернень громадян.

                                                                                                           Упродовж 2020 року 
1.2. Проводити аналітичну роботу щодо причин заяв та скарг громадян, вирішення проблем, що порушуються у зверненнях.

                                                                                                           Упродовж 2020 року 
1.3. Дотримуватися графіків особистого прийому громадян та заслуховувати звіти з цього питання на нарадах при директорові з метою недопущення формального ставлення до вирішення питань висвітлених у заявах громадян.

                                                                                                           Упродовж 2020 року 

2. Соціальному педагогу Гармаш М.М. та секретарю-друкарці Мамонтовій Л.М.:

2.1. Забезпечити дотримання вимог Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади  і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах в установах, організаціях незалежно від форм власності, у засобах масової інформації, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14.04.1997 № 348, а також застосування Класифікатора звернень громадян, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 №   858.

3. Контроль за виконанням наказу залишаю за собою

    Директор                                                                 Н.Б. Пушкар

Тімко, 5-33-50

З наказом від 27.12.2019 № 264  ознайомлені:

Гармаш М.М. ___________________
Гусак О.В.     ____________________

Мамонтова Л.М. _________________

Погребняк Т.Ю. _________________

Тімко М.М. _____________________

