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КОМУНАЛЬНИЙ ЗАКЛАД «КУП’ЯНСЬКА СПЕЦІАЛЬНА ШКОЛА» ХАРКІВСЬКОЇ ОБЛАСНОЇ РАДИ

(КЗ «КСШ» ХОР)

                                                                                           Код ЄДРПОУ 22672094

НАКАЗ 
04.01.2022
                                     Куп’янськ 

                                 №  18
Про організацію роботи зі зверненнями

громадян у Комунальному закладі «Куп’янська 
спеціальна школа» Харківської обласної 
ради  на 2022 рік 
        На виконання Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 № 109 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», постанов Кабінету Міністрів України від 14.04.1997 № 348 «Про затвердження Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форми власності, в засобах масової інформації» (зі змінами) і від 24.09.2008 № 858 «Про затвердження Класифікатора звернень громадян» та з метою підвищення ефективності роботи зі зверненнями, удосконалення організації розгляду порушених питань, розв’язання проблем, які спричиняють звернення громадян, і усунення недоліків у цій роботі закладом лсвіти вживалися заходи для оперативного вирішення  всіх питань і задоволення законних прав та інтересів громадян.
Всього до школи надійшло 192 звернення громадян. Із загальної кількості звернень: 16 отримані на особистих прийомах  керівництва, 3 – письмові звернення, 3 – за допомогою мережі-інтернет (електронне).


Усі звернення громадян, які надійшли до закладу освіти вміщують питання  різної тематики, але найбільш актуальними є питання  влаштування дітей на навчання до закладу освіти та працевлаштування.


Зверталася увага на звернення від найменш захищених  категорій населення, зокрема людей з інвалідністю, батьків, які виховують дитину  з інвалідністю, осіб, які постраждали від аварії на ЧАЕС, одиноких матерів, учасник5ів бойових дій, багатодітних родин, внутрішньопереміщених осіб та інших громадян, які потребують соціального захисту та підтримки.

Слід зазначити, що з метою запобігання  поширенню на території України гострої  респіраторної  хвороби  COVID-19 робота із  зверненнями громадян здійснювалася в режимі, організованому в умовах  карантину. Працювала скринька для письмових звернень  громадян, приймалися телефонні звернення і надавалися відповіді на них. Також в телефонгному режимі надавалися консультації батькам, які виявили бажання влаштувати свою дитину на навчання до закладу освіти. 
 
НАКАЗУЮ:
 

1. Затвердити заходи щодо забезпечення реалізації громадянами конституційного права на звернення (додаток).
2. Затвердити графік особистого прийому громадян директором  і заступниками директора закладу освіти  та забезпечити його виконання                        (додаток).
3. Довести до відома працівників закладу освіти, батьків заходи щодо забезпечення реалізації громадянами конституційного права на звернення, графік особистого прийому громадян директором і заступниками директора школи, розмістити на шкільному сайті.
4. Попередити заступників директора закладу освіти про їх персональну відповідальність за дотриманням чинного законодавства з питань роботи зі зверненнями громадян.
5. Створити належні умови для реалізації конституційних прав громадян на письмові звернення або особистий прийом та обов’язкове одержання відповіді на них.
6. Виявляти та усувати причини, що породжують скарги громадян, оперативно вирішувати питання про відповідальність осіб, з вини яких допущені порушення законодавства.
7. Своєчасно вживати заходів щодо практичного розв’язання питань, порушених у зверненнях громадян, надавати повні, обгрунтовані відповіді. 
8. Забезпечити облік звернень громадян та контроль за їх своєчасним розглядом і розв’язанням порушених у них проблем.
9. Систематично аналізувати і узагальнювати звернення громадян, не допускати перебування звернень громадян на контролі тривалий час.

10.  Контроль за виконанням наказу залишаю за собою.
 

 

 

Директор






Наталія ПУШКАР
 

 

 Тімко, (05742) 5-33-50
 

З наказом від 04.01.2022 № 18  ознайомлені:

___________________Мариан ГАРМАШ

___________________

___________________Ольга ГУСАК

___________________

____________________Людмила МАМОНТОВА

____________________

____________________Тетяна ПОГРЕБНЯК

____________________

____________________Марина ТІМКО

____________________







 Додаток







           до наказу КЗ «Куп’янська СШ» ХОР







           від 04.01.2022 № 18
ЗАХОДИ

Комунального закладу «Куп’янська спеціальна школа»                             Харківської обласної ради
щодо забезпечення реалізації громадянами
конституційного права на звернення на 2022 рік
1. Забезпечити кваліфікований, у визначені терміни, розгляд звернень громадян, вжиття заходів для поновлення прав і свобод громадян, порушених внаслідок недотримання вимог законодавства при їх розгляді, обов’язкове надання обґрунтованої відповіді, роз’яснень щодо порядку оскарження прийнятих рішень у випадку незгоди з прийнятим рішенням.
                                                                                        Керівництво закладу освіти
              






       Постійно 
 

2. Забезпечити першочерговий особистий прийом та контроль розгляду звернень Героїв Радянського Союзу, Героїв Соціалістичної Праці, Героїв України та інвалідів Великої Вітчизняної війни, а також осіб, що постраждали від аварії на Чорнобильській АЕС, учасників антитерористичної операції, учасників бойових дій та членів їх сімей, багатодітних сімей, одиноких матерів та інших громадян.
                                                                                        Керівництво закладу освіти








       Постійно 
 

3. Приділяти особливу увагу вирішенню проблем, з якими звертаються ветерани війни та праці, інваліди, громадяни, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, учасники антитерористичної операції, учасники бойових дій та члени їх сімей, багатодітні сім’ї, одинокі матері та інші громадяни, які потребують соціального захисту та підтримки.








       Керівництво закладу освіти
 







       Постійно 
4.  Забезпечити належне виконання вимог Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14.04.1997 № 348 (зі змінами).
                                                                                        Керівництво закладу освіти









       Постійно 
5. Взяти на особливий контроль розгляд повторних та колективних звернень громадян. Забезпечити комісійний розгляд кожного повторного звернення, виявлення та усунення причин, що спричинили до цих звернень.
                                                                                      Керівництво закладу освіти









     Постійно 
 

6. Вивчати та аналізувати стан дотримання чинного законодавства щодо організації і проведення роботи з розгляду звернень громадян у закладі освіти.








     Керівництво закладу освіти

                                                                                      Січень-травень 2022 
 
7. Проводити узагальнення звернень громадян, вживати конкретні заходи щодо усунення причин, що породжують скарги і заяви громадян. Заслуховувати інформацію на засіданнях нарад при директорові.

     Керівництво закладу освіти
8.  Активно проводити упереджувальну роз’яснювально-консультативну роботу серед працівників закладу освіти за напрямками роботи освітньої галузі, батьків, громадськості.








     Керівництво закладу освіти
 
9. Посилити персональну відповідальність заступників директора закладу освіти щодо роботи із зверненнями громадян.








     Керівництво закладу освіти

                                                                                      Постійно
 

10. Винести питання про порядок розгляду звернень громадян на батьківські збори.








     Керівництво закладу освіти
                                                                                              
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
           Додаток







           до наказу КЗ «Куп’янська СШ» ХОР







           від 04.01.2022 № 18
 

                                                             ГРАФІК

прийому громадян керівництвом  

Комунального закладу «Куп’янська спеціальна школа» 

Харківської обласної ради на 2022 рік

	№ п/п  
	Прізвище,  ім’я,  по  батькові  особи
	Посада 
	Дні  прийому 
	Час  прийому 

	1
	Пушкар  Н.Б.
	Директор 
	Середа

 
	1500 – 1700

	2
	Тімко  М.М. 
	Заступник  директора  з  навчально-виховної  роботи
	Вівторок 
	1500 – 1700

	3
	Погребняк  Т.Ю.
	Заступник  директора  з  виховної  роботи 
	П’ятниця 
	1500 – 1600 

	4
	       Гусак О.В.
	Заступник  директора  з  адміністративно-господарчої   роботи 
	Понеділок 
	1500 -  1700



